PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS 
Vilnius, [data]
[Pavadinimas ir teisinė forma], juridinio asmens kodas [skaičiai], buveinės adresas [adresas], registruota LR Juridinių asmenų registre, atstovaujama direktoriaus [vardas ir pavardė], veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau ( Užsakovas),
	ir [vardas ir pavardė], asmens kodas [skaičiai], adresas [adresas], (toliau – Paslaugų teikėjas), 


toliau kartu vadinamos Šalimis ir kiekviena atskirai – Šalimi, 

ATSIŽVELGIANT Į TAI, JOG:

a. Užsakovas yra priėmęs sprendimą sukurti ir įgyvendinti [pavadinimas] projektą (kuris gali būti vadinamas „[pavadinimas]“, (toliau - Projektas), kurio  tikslas yra [tikslas]; 
b. Projekto tinkamam sukūrimui, įgyvendinimui bei jo tikslo pasiekimui reikalingos specifinės informacinių technologijų žinios, kompetencija ir patirtis;

c. Paslaugų teikėjas teikia paslaugas informacinių technologijų srityje, turi pakankamą kompetenciją, patirtį ir žinias, gali tinkamai ir kokybiškai suteikti paslaugas Užsakovui; 
d. Užsakovas pageidauja, kad Projekto sukūrimo, įgyvendinimo ir vykdymo paslaugas teiktų būtent, Paslaugų teikėjas;
Šalys sudarė šią Paslaugų sutartį (toliau – Sutartis) žemiau nurodytomis sąlygomis. 
	1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja šioje Sutartyje nurodyta tvarka, apimtimi, terminais ir sąlygomis teikti Užsakovui Projekto sukūrimo, įgyvendinimo ir vykdymo paslaugas (toliau – Paslaugos), kurių detalus aprašymas pateikiamas šios Sutarties priede Nr. 1 “Paslaugų aprašymas“ (toliau – Priedas Nr. 1), o Užsakovas įsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokėti už jas Paslaugų teikėjui atlyginimą šios Sutarties 4 straipsnyje nustatyta tvarka ir terminais.


	2. Paslaugos. Šalių teisės ir pareigos 
2.1. Šalys susitaria, kad Paslaugų teikimo metu Užsakovas turi teisę savo nuožiūra pateikti papildomus nurodymus dėl Paslaugų teikimo sąlygų bei jų turinio. 
2.2. Užsakovas turi teisę vienašališkai keisti, tikslinti, papildyti reikalavimus, susijusius su Paslaugų teikimu, atitinkamai išplečiant ar susiaurinant Priede Nr. 1 aprašytas Paslaugas. Apie tokius pakeitimus Užsakovas raštu informuoja Paslaugų teikėją ne vėliau, kaip prieš [skaičius] darbo dienas pateikdamas Paslaugų teikėjui pranešimą ir Priedo Nr. 1 pakeitimus (toliau – Pakeitimai) pasirašymui. Paslaugų teikėjui Užsakovo pateikti Pakeitimai, jei dėl jų iš esmės nesikeičia pačių Paslaugų pobūdis, jų teikimo laikas, yra privalomi, Paslaugų teikėjas negali prieštarauti Pakeitimams ir (ar) atsisakyti pasirašyti pateiktus Pakeitimus. Paslaugų teikėjui nepasirašius Pakeitimų ar negrąžinus vieno pasirašyto jo egzemplioriaus Užsakovui, bet kuriuo atveju bus laikoma, kad Pakeitimai įsigalioja Užsakovo pranešime nurodytą dieną. Tuo atveju jei dėl Pakeitimų iš esmės keičiasi pačių Paslaugų pobūdis, jų teikimo laikas ir Paslaugų teikėjas nesutinka teikti Paslaugų pakeistomis sąlygomis, Paslaugų teikėjas turi teisę nutraukti šią Sutartį 8.2.3 punkte numatytu pagrindu.
2.3. Tais atvejais, kai, Paslaugų teikėjo nuomone, tinkamam Paslaugų teikimui ir (ar) Projekto įgyvendinimui, Paslaugų teikėjas turi suteikti papildomas, Priede Nr. 1 neapibrėžtas ir (arba) neįvardintas, paslaugas ir (ar) atlikti papildomus veiksmus, kurių Užsakovas konkrečiai nenurodė, Paslaugų teikėjas turi nedelsiant apie tai pranešti Užsakovui siekiant suderinti veiksmus, kuriuos būtina atlikti, o taip pat pasikeitusią Paslaugų apimtį.

2.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:

2.4.1. teikti Paslaugas remiantis šia Sutartimi ir užtikrinti, kad Paslaugos pagal šią Sutartį būtų teikiamos tinkamai, laiku, rūpestingai bei efektyviai, laikantis galiojančių teisės aktų, pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius standartus ir praktiką, panaudojant visus reikiamus įgūdžius, žinias;
2.4.2. pradėti Paslaugų teikimą nuo Šalių šioje Sutartyje sutartos dienos;
2.4.3. užtikrinti Užsakovo pagal šią Sutartį pateiktos ar Paslaugų teikėjui, Paslaugų teikimo metu, tapusios žinomos informacijos konfidencialumą, saugojimą ir neatskleidimą;
2.4.4. nedelsiant pranešti Užsakovui, jei tinkamam Paslaugų teikimui jam yra reikalinga papildoma informacija ar nurodymai, taip pat nedelsiant kreiptis į Užsakovą, jei Paslaugų teikėjui kyla bet kokių pagrįstų abejonių dėl teikiamų Paslaugų teikimo, turinio, detalumo, atitikimo Užsakovo nurodymams;
2.4.5. teikti Užsakovui ataskaitas apie suteiktas Paslaugas pagal atskirą Užsakovo pareikalavimą kaip numatyta šios Sutarties 2.6. punkte; 

2.4.6. savo jėgomis ir lėšomis apsirūpinti reikalinga darbo įranga, technika ir priemonėmis, būtinomis tinkamam Paslaugų teikimui pagal Sutartį

2.4.7. nedelsiant raštu informuoti Užsakovą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui Paslaugų teikimą šioje Sutartyje ir jos Priede Nr. 1 nurodyta apimtimi, laiku, sąlygomis ir tvarka, įskaitant kitų trečiųjų asmenų veiksmus ir (ar) neveikimą, trukdančius tinkamai ir kokybiškai teikti Paslaugas; 
2.4.8. vykdyti visus Užsakovo nurodymus, susijusius su Paslaugų teikimu, bei tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus ir pareigas, numatytas šioje Sutartyje, jos prieduose ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.

2.5. Užsakovas įsipareigoja:

2.5.1. suteikti Paslaugų teikėjui visus būtinus Paslaugų teikimui duomenis, dokumentus bei kitą reikalingą informaciją, kad Paslaugų teikėjas galėtų tinkamai teikti Paslaugas. Užsakovas taip pat įsipareigoja teikti Paslaugų teikėjui aiškius nurodymus bei reikalavimus dėl Paslaugų teikimo.

2.5.2. informuoti Paslaugų teikėją apie bet kokius pastebėtus Paslaugų teikimo trūkumus ir pateikti kitas pastabas dėl Paslaugų kokybės ir (ar) Paslaugų atlikimo terminų, bei kitų klausimų, susijusių su šios Sutarties nevykdymu ir (ar) netinkamu vykdymu;

2.5.3. šios Sutarties 3 straipsnyje nustatyta tvarka priimti Paslaugų teikėjo tinkamai suteiktas Paslaugas ir už jas sumokėti Atlygį.
2.6. Šalys susitaria, kad Paslaugų teikėjas, esant atskiram Užsakovo pareikalavimui, pateiks Užsakovui rašytinę ataskaitą apie Paslaugų teikimo eigą atitinkamu laikotarpiu, kurioje turi būti nurodyta: Paslaugų teikimo periodas, suteiktos Paslaugos, iškilusios problemos ir jų sprendiniai bei pan. (toliau – Ataskaita). 

3. Paslaugų teikimo terminai ir perdavimo – priėmimo tvarka 

3.1. Šalys susitaria, kad Paslaugos pagal šią Sutartį privalo būti suteiktos ir Projektas pilnai užbaigtas iki [terminas]. Šalys susitaria, kad šiame Sutarties punkte nurodytas griežtas terminų laikymasis turi esminės reikšmės Užsakovui, o jo pažeidimas laikytinas esminiu Sutarties pažeidimu.

3.2. Šios sutarties 3.1. punkte numatyti Paslaugų suteikimo terminai gali būti pratęsti abipusiu Šalių susitarimu. 

3.3. Šalys susitaria, kad Paslaugos Užsakovui bus perduodamos Šalims pasirašant Paslaugų perdavimo – priėmimo aktą (toliau – Aktas), kuriame privalo būti detaliai aprašytas suteiktų Paslaugų pobūdis. 

3.4. Tuo atveju, jei Akto pasirašymo metu būtų nustatyti suteiktų Paslaugų trūkumai ir (ar) defektai, Šalys juos detaliai nurodys atskirame Trūkumų akte ir nustatys papildomus terminus trūkumų ir (ar) defektų pašalinimui. Paslaugų teikėjui pašalinus Trūkumų akte įvardintus Paslaugų teikimo trūkumus ir (ar) defektus, Šalys pasirašys Aktą.  
3.5. Akto tarp Šalių pasirašymas yra pagrindas sumokėti Atlygį Paslaugų teikėjui už suteiktas Paslaugas.  
4. Atsiskaitymų ir mokėjimų tvarka 

4.1. Užsakovo Paslaugų teikėjui mokėtina suma už tinkamai, kokybiškai ir laiku suteiktas Paslaugas yra [skaičiai]  EUR ([suma ir valiuta žodžiais]) (toliau – Atlygis). 
4.2. Užsakovas Atlygį už suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjui sumoka per [terminas] kalendorinių dienų nuo Akto pasirašymo dienos, mokėjimo grynaisiais ir/ar pavedimu į Paslaugų teikėjo nurodytą banko atsiskaitomąją sąskaitą Nr.[numeris], esančią [banko pavadinimas] banke. 
4.3. Šalys susitaria, kad į Atlygį yra įskaičiuotos visos ir bet kokios išlaidos, kurias Paslaugų teikėjas gali patirti teikdamas Paslaugas. Atitinkamai Šalys susitaria, kad Užsakovas Paslaugų teikėjui moka tik Atlygį kaip nurodyta šio straipsnio 4.1. punkte ir Paslaugų teikėjas neturi teisės reikalauti, o Užsakovas neturi prievolės mokėti ir (ar) atlyginti Paslaugų teikėjui jokių papildomų išlaidų ar mokėti kompensacijų, nebent Šalys atskirai raštu susitartų. Šalys patvirtina, kad fiksuota Atlygio suma yra vienintelė Užsakovo piniginė prievolė Paslaugų teikėjui pagal šią Sutartį. 


	5. Intelektinės teisės
5.1. Paslaugų teikėjas perleidžia Užsakovo nuosavybėn visas turtines teises į remiantis šia Sutartimi sukurtą Projektą dėl visų LR įstatymuose numatytų naudojimo būdų, įskaitant, bet neapsiribojant, Projekto naudojimą, atgaminimą, platinimą ir pan. Remiantis šia Sutartimi Paslaugų teikėjo darbuotojams atliekant šioje Sutartyje apibrėžtas Paslaugas sukurta intelektinė nuosavybė, susijusi su Projektu ar bet kokie rezultatai bei visos turtinės teisės susijusios su sukurta intelektine nuosavybe, yra išimtinai perleidžiami Užsakovo nuosavybėn nuo jų sukūrimo momento, ir, inter alia, Užsakovas turi teisę pasilikti sau šią nuosavybę ar perleisti ją tretiesiems asmenims. Turtinių teisių perdavimas galioja visą LR įstatymuose numatytą šių teisių galiojimo terminą ir šių turtinių teisių galiojimo teritorija neribojama. 
5.2. Paslaugų teikėjas taip pat patvirtina ir garantuoja, kad Paslaugų teikimo metu atsiradus poreikiui ir būtinybei registruoti atskirus interneto adresus, prekinius ženklus, dizainą ir pan., toks registravimas bus atliekamas išimtinai Užsakovo vardu ir nuosavybės teisė į šiuos objektus priklausys išimtinai Užsakovui, o Paslaugų teikėjas savo vardu tokio pobūdžio objektų registravimo neatliks. 
6. Atsakomybė

6.1. Paslaugų teikėjas atsako už tinkamą Paslaugų suteikimą šioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. 
6.2. Netinkamu Paslaugų suteikimu ir atitinkamai esminiu Sutarties pažeidimu, suteikiančiu Užsakovui teisę savo pasirinkimu taikyti šioje Sutartyje numatytas netesybas, įskaitant vienašalį Sutarties nutraukimą, yra laikomas:
6.2.1. Paslaugų (jų dalies) nesuteikimas;
6.2.2. Netinkamas Paslaugų suteikimas, taip pat reikalavimų Paslaugų suteikimui, nurodytų Sutarties Priede Nr. 1, nesilaikymas ar pažeidimas;
6.2.3. Užsakovo teisėtų nurodymų nepaisymas ar nevykdymas;
6.3. Laiku neapmokėjus už tinkamai suteiktas ir Užsakovo priimtas Paslaugas Užsakovas Paslaugų teikėjui moka [skaičius] procento dydžio delspinigius už kiekviena uždelstą dieną nuo laiku neapmokėtos Atlygio sumos.
6.4. Už laiku nesuteiktas Paslaugas Užsakovui Paslaugų teikėjas moka [skaičius] procento dydžio delspinigius už kiekviena uždelstą dieną nuo Atlygio sumos.
6.5. Paslaugų teikėjas visiškai atsako už žalą, padarytą Užsakovui, bei privalo atlyginti visus Užsakovo dėl Paslaugų teikėjo ir (ar) jo darbuotojų bei kitų su Paslaugų teikėju susijusių trečiųjų asmenų veiksmų ar neveikimo patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius. 
6.6. Šalys susitaria, kad nė viena Šalis nebus atsakinga už jos įsipareigojimų pagal šią Sutartį nevykdymą, jei įrodo, kad Sutartis neįvykdyta dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių, kurios Šalis negalėjo kontroliuoti bei numatyti šios Sutarties sudarymo metu ir negalėjo užkirsti kelio šios aplinkybės atsiradimui, kaip numatyta LR Civiliniame kodekse.
7. Sutarties galiojimas ir nutraukimas 

7.1. Ši sutartis įsigalioja ir Paslaugos Užsakovui pradedamos teikti nuo [data] 
7.2. Ši Sutartis anksčiau termino gali buti nutraukta:
7.2.1. raštišku Šalių susitarimu;

7.2.2. Užsakovo vienašališku sprendimu, įspėjus Paslaugų teikėją raštu prieš [skaičius] kalendorines dienas iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos;

7.2.3. Paslaugų teikėjui įspėjus Užsakovą raštu prieš [skaičius] kalendorinių dienų iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos, tačiau tik esant svarbioms priežastims dėl kurių Paslaugų teikėjas negali vykdyti ar tinkamai vykdyti šios Sutarties;
7.2.4. Užsakovo vienašališku sprendimu, įspėjus Paslaugų teikėją raštu prieš 5 (penkias) kalendorines dienas iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos, jei Paslaugų teikėjas: i) teikia Paslaugas netinkamai; ar ii) yra akivaizdu, kad Sutarties 3.1. punkte numatytu terminu nespės suteikti Paslaugų arba numatytu terminu Paslaugų nesuteikia; ar iii) kitaip iš esmės pažeidžia šią Sutartį. 

7.2.5. Užsakovo vienašališku sprendimu nedelsiant, jei priimamas sprendimas nutraukti Projekto tolimesnį vystymą.
7.3. Sutarties nutraukimo atveju Užsakovas apmoka Paslaugų teikėjui už faktiškai suteiktas ir priimtas Paslaugas. Jeigu Sutartį Užsakovas nutraukia vienašališkai šio straipsnio 8.2.4 punkte numatytais atvejais, Užsakovas turi teisę iš Paslaugų teikėjui mokėtino Atlygio sumos išskaičiuoti Užsakovo patirtus nuostolius.
8. Taikytina teisė ir ginčų sprendimas 

8.1. Ši Sutartis yra sudaryta, aiškinama ir vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.
8.2. Šalys susitaria, kad visi ginčai, nesutarimai, reikalavimai ir (ar) pretenzijos, kylančios iš šios  Sutarties ir (ar) susijusios su ja, jos vykdymu, nutraukimu ir (ar) pažeidimu, taip pat dėl skirtingo Sutarties nuostatų aiškinimo, bus Šalių sprendžiami derybų būdu, vadovaujantis sąžiningumo, protingumo ir teisingumo principais. Šalims nepavykus išspręsti ginčų/nesutarimų, reikalavimų derybų būdu per 30 (trisdešimt) darbo dienų nuo ginčų, nesutarimų, reikalavimų ir (ar) pretenzijų atsiradimo dienos, jie bus sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teisme pagal Užsakovo buveinės vietą. 
9. Baigiamosios nuostatos. 

9.1. Nė viena iš Šalių neturi teisės perduoti savo teisių ar įsipareigojimų, numatytų šioje Sutartyje, be raštiško kitos Šalies sutikimo.

9.2. Jei bet kuri šios Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui. Tokiu atveju Šalys susitaria pakeisti tokią nuostata kita galiojančia nuostata, kuri būti kuo artimesnė ekonominiu požiūriu negaliojančia tapusiai ar pripažintai nuostatai. 
9.3. Šios Sutarties ir jos priedų pakeitimai ir (ar) papildymai sudaromi raštu ir laikomi neatskiriama šios Sutarties dalimi.

9.4. Visi su Sutartimi susiję pranešimai, prašymai, kiti dokumentai ar susirašinėjimas yra siunčiami faksu, elektroniniu paštu, jų originalus visais atvejais įteikiant Šalims asmeniškai ir pasirašytinai ar siunčiant registruotu ar kurjeriniu paštu, kiekvienam iš jų Sutartyje atitinkamu Šalies nurodytu adresu. Apie savo adreso ar kitų rekvizitų pasikeitimą kiekviena Šalis nedelsdama, tačiau ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo minėto pasikeitimo dienos, raštu informuoja kitas Šalis. Kol apie pasikeitusį adresą nustatyta tvarka nebuvo pranešta, ankstesniu adresu pristatyti laiškai ir (ar) pranešimai yra laikomi gautais. 

9.5. Prie šios Sutarties pridedami žemiau išvardinti priedai sudarantys neatskiriamą šios Sutarties dalį: 

9.5.1. Priedas Nr. 1 – Paslaugų aprašymas;

9.6. Ši Sutartis pasirašyta dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais lietuvių kalba, po vieną kiekvienai Šaliai. 

Šalys patvirtina, kad turėjo visas galimybes dėrtis dėl Sutarties sąlygų ir kad šios Sutarties turinys ir pasekmės bei šioje Sutartyje išdėstytos sąlygos ir terminai atitinka Šalių tikrąją valią, siekius, interesus.
UŽSAKOVAS                                                  PASLAUGŲ TEIKĖJAS

________________________                        ___________________________
Juridinio asmens kodas:                                 Asmens kodas: [ ]
A/s Nr. [ ]                                                         A/s Nr. [ ]

Bankas: [ ]                                                       Bankas: [ ]

Banko kodas [ ]                                               Banko kodas [ ]

Adresas korespondencijai: [ ]                          Adresas korespondencijai: [ ], Vilnius
Vilnius 
Tel./faksas: [ ]                                                 Tel./faksas: [ ]
El. paštas: [ ]                                                   El. paštas: [ ]

 

	

	


PRIEDAS  Nr.1

(Paslaugų aprašymas)

Vilnius, [data]
Objektas: Užsakovas užsako, o Paslaugų teikėjas  suteikia šias paslaugas: 
1.

2.

3.

4.

5.

....

UŽSAKOVAS                                                  PASLAUGŲ TEIKĖJAS

________________________                        ___________________________

Juridinio asmens kodas:                                 Asmens kodas: [ ]

A/s Nr. [ ]                                                         A/s Nr. [ ]

Bankas: [ ]                                                       Bankas: [ ]

Banko kodas [ ]                                               Banko kodas [ ]

Adresas korespondencijai: [ ]                          Adresas korespondencijai: [ ], Vilnius

Vilnius 

Tel./faksas: [ ]                                                 Tel./faksas: [ ]

El. paštas: [ ]                                                   El. paštas: [ ]
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